
Haciendo clic juntos estamos más seguros



SERVICIOS  
DE ASISTENCIA
Comprendemos perfectamente el impacto 
que puede tener la pérdida de una llave, y 
mucho más, la pérdida de un portátil.
   

Comprendemos la preocupación de los directores de informática que tienen que 

controlar muchos portátiles y sabemos que facilitando la instalación efectiva de 

nuestros candados en toda la empresa sacarán el mayor partido de su inversión  

en nuestras soluciones.

Asistencia a la instalación

1. Instalar: política de seguridad física corporativa

Hemos trabajado con los analistas independientes de IDC para diseñar 

una política de “cortar y pegar” que puedan adoptar fácilmente las 

organizaciones de todos los sectores. Esta política presenta un enfoque  

con sentido común que alienta a las organizaciones a capacitar a sus 

empleados y a recordarles la importancia de utilizar el material en el  

que su empresa u organización ha invertido para protegerlos a ellos,  

a la propia organización y a sus clientes.

2. Educar:  guía online

Nuestro paquete de registro de candados permite a los administradores 

enviar a cada usuario un curso online que les muestra cómo usar  

su candado.

3. Reforzar:  campaña de concienciación personalizable

Cree su propia campaña de concienciación para promover el uso de 

candados. Puede personalizar el mensaje, añadir su logotipo, descargar, 

imprimir o enviar por correo electrónico sus carteles. Es posible que  

quiera mencionar a los directores o dar a conocer a quienes no hayan  

usado sus candados.
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I n t r o d u c t i o n

Finding the right tool for the job is an increasingly important issue for the SME. While 

competing with large enterprises with greater economies of scale or small businesses 

with dynamic flexibility and lower overheads, the SME must seek out the competitive 

advantage in every way. 

Increasing productivity, improving customer service and reducing travel costs: in 

mobile computing the advantages are manifold and, combined with a hardware cost 

that has fallen consistently over the past decade, it is easy to see why the laptop 

computer is becoming ubiquitous within the SME's toolset. 

This ubiquity, however, presents new challenges to business. Where valuable data 

was once behind the closed doors of the server room and the PC was behind the 

one-way glass of the office there is now a large mobile workforce toting the latest in 

mobile computing hardware. Along with valuable business information this has 

become an irresistible temptation to the opportunistic thief, as well as a living for the 

professional larcenist; but hardware is not the only thing being risked … 

There are other key considerations for the SME. The hardware cost of a theft is 

difficult enough to cope with, but the disruption to business and the risk to customer 

information, employee records or sensitive company data is far worse. Disruption to 

business is one thing that the SME frequently fails to consider when examining the 

risk of laptop theft — replacement of stolen hardware and the impact on the customer 

or process continuity are frequently more damaging. This IDC White Paper will 

demonstrate that the real issue for the SME is the data it risks losing to theft and how 

many IT managers believe that instances of theft would be greatly reduced should a 

few simple measures be taken. 

M e t h o d o l o g y  

These findings are based on the results of 200 interviews with SMEs across the UK, 

France, Germany and Benelux. The interviews were conducted in June 2007. All 

respondents were either IT managers or network security specialists and were 

responsible for the IT decision-making process for their organisation and, specifically, 

leading the process for procurement and replacement of company laptops and the 

security of their organisation's network. 

The organisations that were interviewed varied in size from 50 employees to a 

maximum of 500. 

All findings were analysed in the context of existing IDC laptop security insight and, 

where relevant, comparisons were drawn and contrasts made with data from the 

2005 European laptop security and theft survey. 
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Paquete de registro de 
candados
Nuestro paquete de registro de candados permite a los administradores gestionar 

sus programas de candados y asegurarse de que el personal se beneficia de los 

servicios de asistencia de Kensington sin necesidad de ponerse en contacto con su 

administrador. Es más fácil para el administrador ya que proporciona un portal único 

para la gestión de todos los candados, más seguro para los usuarios ya que tienen su 

propia cuenta exclusiva y más inteligente para la organización que se asegura de que 

sus activos estén registrados y disponibles en caso de cambio de personal.

Permite a los administradores:

a.	 Registrar candados individualmente o en masa para individuos o grupos

b.	 Gestionar los programas de llaves maestras, llaves idénticas o llaves compartidas

c.	 Crear cuentas para sus usuarios finales, en las que pueden pedir llaves de 

sustitución o guardar los códigos de sus combinaciones

d.	 Animar a los usuarios a ver cursos en vídeo y a validar los detalles de  

sus cuentas

e.	 Registrar la propiedad de los candados y descargar informes

f.	 Encontrar a los dueños de las llaves perdidas

g.	 Reasignar candados a los nuevos usuarios 

Permite a los usuarios:

a.	 Pedir llaves de sustitución

b.	 Recuperar los códigos de combinaciones  

guardados

c.	 Validar los detalles de su cuenta y de los  

códigos de las llaves

d.	 Actualizar su información personal

ES UN  
HECHO:  

LAS POLÍTICAS DE 
SEGURIDAD BIEN 
IMPLEMENTADAS 

REDUCEN EL ROBO 
DE PORTÁTILES EN 

UN 85%*
*IDC 2010



SOLUCIONES 
DE LLAVES 
PERSONALIZADAS
No todas las organizaciones  
son iguales, y nuestros 
candados tampoco. 
Las soluciones de llaves personalizadas le 

proporcionan justo el nivel de control que necesita 

tener sobre su equipo informático; al mismo 

tiempo, ayudan a los empleados a evitar los robos 

internos y reducen las interrupciones que ocasiona 

la pérdida de llaves.
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ADMIN

USER

USER USER USER USER
ADMIN

Llave maestra
Acceso de 
administrador con 
llaves de usuarios.
Una llave maestra abre 
todos los candados.

Liked Key  
Acceso compartido.  
Cada llave abre un 
candado.

Llave única 
Acceso solo para 
administradores. 
Una llave para varios 
candados.

Kensington and the ACCO name and design are registered trademarks of  
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ES UN 
HECHO:  

CASI UN 40% 
DE LOS ROBOS 
DE PORTÁTILES 
OCURREN EN  
LAS PROPIAS  

OFICINAS*

*IDC 2010


