
Clipsez pour plus de sécurité



SERVICES  
D’ASSISTANCE
Nous connaissons l’impact que peut  
avoir la perte d’une clé, sans parler  
de la perte d’un portable.
   

Nous comprenons la position des directeurs informatiques qui doivent gérer plusieurs 

ordinateurs portables et nous savons qu’en facilitant le déploiement efficace de 

vos verrous dans toute votre organisation, vous optimiserez les bénéfices de votre 

investissement dans nos solutions.

Assistance au déploiement

1. Déployer : politique de sécurité physique dans l’entreprise

Nous avons collaboré avec les analystes indépendants d’IDC pour proposer 

une politique adaptable et facilement acceptable par les organisations 

de tout secteur. Cette politique présente une approche de bon sens, qui 

encourage les organisations à informer leur personnel et à lui rappeler 

l’importance de l’utilisation des équipements dans lesquels l’organisation  

a investi pour protéger ses employés, sa structure et ses clients.

2. Informer :  guide didacticiel

Notre suite logicielle d’enregistrement de verrou permet aux  

administrateurs d’envoyer à chaque utilisateur un didacticiel  

en ligne, illustrant l’utilisation du verrou. 

3. Soutenir : campagne de sensibilisation personnalisable

Créez votre propre campagne de sensibilisation interne pour préconiser 

l’utilisation des verrous. Vous pouvez personnaliser le message, ajouter  

votre logo, télécharger ou imprimer vos affiches, ou encore les envoyer  

par e-mail. Si vous le souhaitez, vous pouvez également désigner des  

personnes de référence ou signaler celles qui n’ont pas utilisé leur verrou.
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I n t r o d u c t i o n

Finding the right tool for the job is an increasingly important issue for the SME. While 

competing with large enterprises with greater economies of scale or small businesses 

with dynamic flexibility and lower overheads, the SME must seek out the competitive 

advantage in every way. 

Increasing productivity, improving customer service and reducing travel costs: in 

mobile computing the advantages are manifold and, combined with a hardware cost 

that has fallen consistently over the past decade, it is easy to see why the laptop 

computer is becoming ubiquitous within the SME's toolset. 

This ubiquity, however, presents new challenges to business. Where valuable data 

was once behind the closed doors of the server room and the PC was behind the 

one-way glass of the office there is now a large mobile workforce toting the latest in 

mobile computing hardware. Along with valuable business information this has 

become an irresistible temptation to the opportunistic thief, as well as a living for the 

professional larcenist; but hardware is not the only thing being risked … 

There are other key considerations for the SME. The hardware cost of a theft is 

difficult enough to cope with, but the disruption to business and the risk to customer 

information, employee records or sensitive company data is far worse. Disruption to 

business is one thing that the SME frequently fails to consider when examining the 

risk of laptop theft — replacement of stolen hardware and the impact on the customer 

or process continuity are frequently more damaging. This IDC White Paper will 

demonstrate that the real issue for the SME is the data it risks losing to theft and how 

many IT managers believe that instances of theft would be greatly reduced should a 

few simple measures be taken. 

M e t h o d o l o g y  

These findings are based on the results of 200 interviews with SMEs across the UK, 

France, Germany and Benelux. The interviews were conducted in June 2007. All 

respondents were either IT managers or network security specialists and were 

responsible for the IT decision-making process for their organisation and, specifically, 

leading the process for procurement and replacement of company laptops and the 

security of their organisation's network. 

The organisations that were interviewed varied in size from 50 employees to a 

maximum of 500. 

All findings were analysed in the context of existing IDC laptop security insight and, 

where relevant, comparisons were drawn and contrasts made with data from the 

2005 European laptop security and theft survey. 
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BJORN BARNARD

DID NOT LOCK HIS LAPTOP

HEAD OFFICE

FAIT:  
Une politique 

de sécurité bien 
relayée réduit le 

vol d’ordinateurs 
portables  

de 85 %*

*IDC 2010



Suite logicielle d’enregistrement  
de verrou
Grâce à notre suite d’enregistrement de verrou, les administrateurs peuvent gérer 

leurs programmes de verrouillage et veiller à ce que le personnel bénéficie des services 

d’assistance Kensington sans devoir contacter l’administrateur. C’est plus simple pour 

l’administrateur, car il dispose d’un portail unique pour la gestion de tous les verrous ; 

c’est plus sûr pour l’utilisateur, car il dispose d’un compte unique qui lui est propre ; c’est 

plus astucieux pour l’organisation désireuse de s’assurer que ses actifs sont enregistrés et 

disponibles après un changement de personnel.

Ainsi, les administrateurs peuvent :

a. 	 enregistrer des verrous individuellement ou en masse, pour des personnes 

ou des groupes ;

b. 	 gérer les programmes Clé passe-partout, Clés identiques ou Clés partagées ;

c. 	 créer des comptes d’utilisateur pour leurs utilisateurs finaux, qui permettent 

de commander des clés de rechange ou d’enregistrer des combinaisons ;

d.	 inviter les utilisateurs à accéder aux didacticiels vidéo et valider les 

informations liées aux comptes ;

e. 	 enregistrer les rapports de téléchargement et de propriété des verrous ;

f. 	 retrouver les propriétaires de clés perdues ;

g. 	 réattribuer des verrous à de nouveaux utilisateurs.

Les personnes peuvent, quant à elles :

a. 	 commander des clés de rechange ;

b. 	 récupérer des combinaisons enregistrées ;

c. 	 valider les informations liées au compte  

et au code ;

d. 	 mettre à jour leurs coordonnées  

personnelles.



SOLUTIONS à CLÉS  
PERSONNALISÉES
Toutes les organisations sont 
différentes, comme nos verrous. 
Les solutions à clés personnalisées offrent exactement 

le niveau de contrôle souhaité sur votre équipement 

informatique, tout en permettant aux employés de 

protéger leur équipement contre le vol interne et de 

réduire les pertes de temps dues aux clés égarées.

USER USER USER

ADMIN

USER

USER USER USER USER
ADMIN

Clé passe-partout 
Accès administrateur 
avec clés d’utilisateur.  
Une clé passe-partout 
ouvre tous les verrous.

Clés identiques  
Accès partagé.  
Chaque clé ouvre tous 
les verrous.

Clé unique 
Accès administrateur 
uniquement. 
Une clé pour plusieurs 
verrous.
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FAIT:  
Plus de 40 % 

des vols 
d’ordinateurs 
portables ont 

lieu au  
bureau*

*IDC 2010


