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Returnpolicy

Vi anser att nojda kunder &r den viktigaste faktorn bakom koncernen ACCO Brands framgangar. Vi
stravar hela tiden efter att mota och Overtraffa vara kunders krav samt forbéattra vara produkters
effektivitet och kvalitet.
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Kunden kan returnera en produkt till ACCO Brands om den befunnits vara defekt i material
eller utférande forsta gangen den anvands, forutsatt att produkten har returnerats av
slutanvandaren till kunden inom garantitiden for slutanvandare. | utbyte mot den defekta
produkten utfardar ACCO Brands en kreditnota eller skickar en ersattningsprodukt till kunden
utan kostnad.

Kunden behover inte betala frakt eller bara risken for forlust vid retur av defekta produkter
enligt artikel 1.1 ovan. Om ACCO Brands vid sin granskning av den returnerade produkten
dock fastslar att den returnerade produkten inte ar defekt eller inte omfattas av giltig garanti
ska kunden aterbetala de fraktkostnader som uppkommit for retur av produkten till ACCO
Brands.

Vid retur av produkter forbinder sig kunden att félja ACCO Brands géallande riktlinjer for
hantering av produktreturer (RMA) i den man de inte strider mot lokal lagstiftning.

Hantering av produktreturer (RMA)

Alla produktreturer till ACCO Brands ska vara godkadnda i férvag och kompletteras med ett
RMA-nummer. Kunden far ett RMA-nummer genom att kontakta ACCO Brands kundtjanst (se
bilaga A) och informera om anledningen till produktreturen.

Kunden ska bifoga produktserienumret for defekta produkter, i den man sadant finns, vid
begiaran om ett RMA-nummer.

Alla returnerade produkter som skickas till ACCO Brands utan RMA-nummer returneras pa
kundens bekostnad.

Nar ACCO Brands har tilldelat ett RMA-nummer ar numret endast giltigt i trettio (30) dagar
fran tilldelningsdatum. Produkter som returneras efter dessa trettio (30) dagar kan darfor
betraktas som oanmalda returer och kan returneras till kunden pa kundens bekostnad.

Alla RMA-nummer ska vara fullt synliga pa utsidan av returpaketet. Sddan markning far dock
inte avsevart skada sjdlva forpackningen. Alla returnerade produkter ska packas i
originalférpackningen eller i en ersattningsforpackning om originalférpackningen inte finns
tillganglig eller inte skyddar produkten tillrackligt mot skada under transport. Dessutom ska
produkten fraktas enligt gdllande branschnormer for att undvika skada som kan uppsta under
transport, inklusive krympfilm runt produkter pa lastpallar nér flera enheter returneras
samtidigt.

Kreditnotor for returnerade artiklar utfardas endast efter det att produkterna har genomgatt
ACCO Brands granskning. Produkter som inte returneras enligt riktlinjerna i ACCO:s
kundreturpolicy kan komma att betraktas som oanmalda returer och kan returneras till
kunden pa kundens bekostnad.
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2.7 Om produkter returneras pa grund av att kunden har gjort en felaktig bestalining debiterar
ACCO Brands kunden en returavgift pa 15 % av vardet pa de produkter som returneras eller
35 euro, varvid det hogre beloppet galler, for uppkomna kostnader.

3  Slutanvandargaranti

3.1 Enligt ACCO Brands slutanvandargaranti kan slutanvandaren returnera en produkt som
befunnits vara defekt i material eller utférande inom garantitiden fran det datum da
produkten saldes till slutanvandaren. ACCO Brands ansvar enligt slutanvdandargarantin
begradnsas till reparationskostnaden fér den defekta produkten (delar och arbete) eller, om
ACCO Brands sa vaéljer, ersattning av produkten med en liknande eller battre produkt.
Produkter som anvands for demonstrationsandamal omfattas av garantin som om den parten
ar slutanvandare. ACCO Brands samtycker till att utéka slutanvandargarantin till den
minimigarantitid som ar obligatorisk enligt lag i de olika regioner dar ACCO Brands produkter
saljs.

3.2 Under forutsattning att foljande begransningar inte strider mot lokal lagstiftning i en region
dar ACCO Brands produkter séljs ska ACCO Brands under inga forhallanden hallas ansvarigt
enligt slutanvandargarantin, savida inte:

2.2.1 ACCO Brands omgaende underrattas vid upptackt av defekter (i alla hdndelser ska
ACCO Brands underrattas inom den tillampliga garantitiden).

2.2.2 Den defekta produkten pa begaran returneras till ACCO Brands.

2.2.3 ACCO Brands undersokning av den returnerade produkten pavisar att sadana
defekter inte har férorsakats av normalt slitage, felaktig anvandning, forsummelse,
olamplig installation, underlatenhet att folja instruktioner som medféljer produkten,
andringar, olycka, faktorer som inte ar relaterade till produkten (t.ex. ojamn
stromforsorjning, brand, vatten, blixtnedslag), anvdandning av en icke godkand
reparationsverkstad, skada som uppstatt under frakt eller ndgot annat som inte avser
en defekt i tillverkning eller utformning av produkten. Vid andringar av ACCO Brands
produkter upphoér alla garantier omedelbart att galla. Garantin omfattar inte
produkter pa vilka serienumret &r olasligt, har modifierats eller tagits bort.

3.3 Kunden har inte ratt att forlanga den garantitid som har getts av ACCO Brands for
produkterna utan skriftligt godkdnnande fran ACCO Brands.
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