Polityka zwrotow firmy ACCO

BRANDS

1 Polityka zwrotow

ACCO Brands dba o satysfakcje klientéw, ktéra stanowi zasadniczy element sukcesu grupy spotek
ACCO Brands. Stale staramy sie sprostac oraz wykraczaé poza wymagania naszych klientéw, jak i
udoskonalaé skutecznosc i jakos¢ naszych produktéw.

1.1 Klient moze zwrdcié firmie ACCO Brands Produkt posiadajgcy wade materiatowg lub wade
wykonania odkrytg w czasie pierwszego uzycia pod warunkiem, ze Produkt zostat zwrdcony
Klientowi w odpowiednim terminie w okresie obowigzywania gwarancji Uzytkownika
koncowego. W zamian za wadliwy produkt ACCO Brands wystawi note kredytowa lub wysle
Klientowi produkt na wymiane na koszt wtasny.

1.2 Od Klienta nie wymaga sie optacenia kosztéw przewozu towaru ani ponoszenia ryzyka utraty
wadliwego Produktu, zwracanego zgodnie z punktem 1.1 powyzej. Jednakze w przypadku gdy
kontrola ACCO Brands wykaze, ze zwrécony Produkt nie byt wadliwy lub ze Produkt zostat
zwrocony po okresie gwarancyjnym, Klient bedzie zobowigzany do zwrotu kosztéw
transportu poniesionych w zwigzku ze zwrotem Produktu do ACCO Brands.

1.3 Zwracajagc Produkty, Klient zobowigzany jest do przestrzegania aktualnych procedur
autoryzacji zwrotéw (procedury RMA- Return Merchandise Authorisation) w zakresie
nienaruszajacym miejscowego prawa.

2 Procedury autoryzacji zwrotéw (RMA-Return
Merchandise Authorisation)

2.1 Wszelkie produkty zwracane do ACCO Brands muszg by¢ wstepnie zatwierdzone i opatrzone
numerem RMA. Aby otrzymaé¢ numer RMA, nalezy zwrdécic sie do Biura Obstugi Klienta patrz
Zatgcznik A) i podac powdd zwrotu Produktu.

2.2 Od Klienta wymaga sie podania numeru seryjnego produktu, jesli jest on dostepny, przy
ubieganiu sie o numer RMA.

2.3 Produkty zwrécone do ACCO Brands bez numeru RMA, zostang zwrdcone na koszt Klienta.

2.4 Nadany przez ACCO Brands numer RMA jest wazny tylko przez okres trzydziestu (30) dni od
daty wystawienia. W zwigzku z tym Produkty zwrdcone po trzydziestu (30) dniach mogg
zostac potraktowane jako niezapowiedziany zwrot i zwrdcone Klientowi na jego koszt.

2.5 Numery RMA muszg by¢ widoczne na zewnetrznym opakowaniu zwrotnym, ale oznaczenia te
nie mogga uszkadzaé¢ samego opakowania. Wszelkie zwracane Produkty nalezy zapakowac¢ w
oryginalne opakowanie lub opakowanie zastepcze, jesli oryginalne opakowanie nie jest
dostepne lub nie zapewni odpowiedniej ochrony Produktu przed uszkodzeniem w czasie
transportu. Produkt nalezy dostarczy¢ zgodnie z aktualnymi standardami branzowymi, aby
unikng¢ uszkodzenia w transporcie, facznie z zabezpieczeniem kilku produktow
transportowanych razem na palecie poprzez zastosowanie folii termokurczliwej.

2.6 Noty kredytowe zostang wystawione po zakoriczeniu procesu kontroli ACCO Brands. Jesli
Produkty nie zostang zwrdcone zgodnie z oczekiwaniami, mogg one zosta¢ potraktowane
jako niezapowiedziany zwrot i zwrdcone Klientowi na jego koszt.
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2.7 W przypadku zwrotu produktow z powodu pomytki Klienta przy zaméwieniu, ACCO Brands
naliczy Klientowi optate manipulacyjng za zwrot towaru w wysokosci 15% wartosci
zwréconych produktéw lub w wysokosci €35, w zaleznosci od tego, ktdra kwota bedzie
wieksza, celem pokrycia poniesionych kosztow.

3  Gwarancja dla Uzytkownika koncowego

3.1 Zgodnie z Gwarancjg ACCO Brands dla Uzytkownika korncowego, Uzytkownik korncowy moze
zwrocié¢  Produkt posiadajgcy wade materiatowg Ilub wade wykonania w okresie
obowigzywania gwarancji od dnia sprzedazy Produktu Uzytkowniki koncowemu.
Odpowiedzialno$¢ ACCO Brands jest ograniczona do kosztdw naprawy wadliwego Produktu
(czesci i pracy) lub, zgodnie z opinig ACCO Brands, wymiany Produktu na Produkt podobny lub
lepszy. Produkty wykorzystywane jako ekspozycja podlegajg gwarancji dla Uzytkownika
korncowego. ACCO Brands zobowigzuje sie do wydtuzenia okresu Gwarancji dla Uzytkownika
korncowego do minimalnego okresu gwarancji wymaganego prawem na kazdym Terytorium,
gdzie sprzedawane sg produkty ACCO Brands.

3.2 Pod warunkiem, Zze nastepujace ograniczenia nie naruszajg prawa miejscowego,
obowigzujgcego na Terytorium, gdzie sprzedawane sg produkty ACCO Brands, ACCO Brands
nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z Gwarancja dla Uzytkownika koricowego, jesli nie
spetniono ponizszych warunkdéw:

2.2.1  Niezwtocznie poinformowano ACCO Brands o odkryciu wady (powiadomienie we
wszelkich przypadkach musi zostaé przekazane do ACCO Brands w okresie
obowigzywania gwarancji).

2.2.2 Na zadanie nalezy przekazaé¢ ACCO Brands wadliwy Produkt.

2.2.3 Ocena zwréconego do ACCO Brands Produktu wykaze, ze wady nie powstaty w
wyniku normalnego zuzycia, uzycia niezgodnego z przeznaczeniem, zaniedbania,
niepoprawnego zainstalowania, nieprzestrzegania instrukcji obstugi dotgczonych do
Produktu, zmian, wypadku, przyczyn zewnetrznych (wahania pradu elektrycznego,
ogien, woda, piorun), naprawy w nieautoryzowanym serwisie, uszkodzen powstatych
w transporcie lub innych przyczyn niezwigzanych z wadliwoscig wykonania lub
konstrukcji Produktu. Wszelkie modyfikacje Produktéw ACCO Brands spowodujg
natychmiastowe uniewaznienie wszelkich gwarancji. Gwarancja nie obejmuje
Produktow, ktérych numer seryjny zostat zniszczony, zmieniony lub usuniety.

33 Klientowi nie przystuguje przedtuzenie okresu gwarancji na Produkt przyznanej przez ACCO
Brands bez wczesniejszej pisemnej zgody ACCO Brands.

Znajdz najblizszy punkt serwisowy



